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«Altere Menschen lernen anders»

Auf dem Tablet im Internet surfen, das ist fiir viele der jiingeren Senioren heute schon Alltag.
Soziale Netzwerke wie Facebook erfreuen sich in dieser Altersgruppe wachsender Beliebtheit.

TECHNIK Internet, Social Media und Handys
bieten alteren Menschen riesige Chancen.
Fur die Bewaltigung des Alltags werden sie
immer wichtiger. Doch es bleiben Tiicken.
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Der Arger war gross, als die Cablecom
2006 anfing, analoge TV-Sender abzu-
schalten. Vor allem é&ltere Menschen
beklagten sich dariiber. Der Bund setz-
te sich fiir die in Rage geratenen Fern-
sehkonsumenten ein und zwang die
Kabelnetzbetreiber, mindestens 25 ana-

loge Sender anzubieten.

Doch damit ist nun Schluss: Vergan-
genen Woche teilte das Departement
fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Um-
welt Uvek die schrittweise Aufhebung
dieser Pflicht bis 2015 mit. Und was
noch vor ein paar Jahren zu Entriistungs-
stiirmen fiihrte, wird heute von den
meisten Zuschauern nicht einmal mehr
zur Kenntnis genommen. Denn laut

Uvek schauen mittlerweile 85 Prozent
der Schweizer Haushalte digital fern.

Mehr Internetanschliisse

Wie stark die digitale Welt heute auch
bei den Senioren den Alltag bestimmt,
zeigt die Entwicklung beim Zugang zum
Web: Von 2003 bis 2013 ist die Zahl der
Internetanschliisse bei Menschen im
Alter zwischen 65 und 69 von gut 20



auf 71 Prozent gestiegen. In der Kate-
gorie der 70- bis 74-Jdhrigen verlief die
Zunahme von 11 auf 60 Prozent. Und
wie der auf Generationenfragen spezia-

lisierte Soziologieprofessor Frangois
Hopflinger von der Uni Ziirich weiter
ausfiihrt, gibt es erst bei den ilteren
Alten einen Knick: «Ab 75 haben nur
34 und ab 80 erst 12 Prozent einen
Internetzugang.» Diese Bevolkerungs-
gruppe ist also zum Teil von den mo-
dernen Technologien ausgeschlossen.

Sicherheit als wichtiges Motiv

Mit den Enkeln im Ausland zu skypen
und zu twittern oder sich vor dem Arzt-
besuch im Internet schlauzumachen,
gehort gemiss Hopflinger fiir viele der
jliingeren Senioren heute schon zum
Alltag: «Die moderne Technik als niitz-
licher Helfer». Auch der Sozialwissen-
schaftler Reto Eugster von der Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften
FHS St. Gallen ist iiberzeugt: «Die Tech-
nik wird kiinftig noch stédrker als heute
die Alltagsbewiltigung bestimmen.»

Bald wird es moglich sein, dass ein
Kiihlschrank nicht mehr nur Butter und
Milch kiihl hélt: Er verwaltet sich selbst
und 18st bei Bedarf automatisch eine
Bestellung an den Grossverteiler aus.
Schon im Einsatz sind Sicherheitssyste-
me, bei denen bei einem Sturz in der
Wohnung einfach und direkt Meldungen
an eine Notrufzentrale gemacht werden
konnen. Ein wichtiger Aspekt ist fiir
Eugster die Sicherheit: «Viele dltere
Menschen fiihlen sich mit einem Han-
dy ausser Haus bedeutend wchler.»
Entscheidend ist die Benutzerfreund-
lichkeit: Eugster denkt nicht, dass es
speziell Geridte nur fiir Senioren braucht:
«Ein Tablet, ein Handy oder auch ein
Billettautomat miissen unabhéngiz vom
Alter fiir weniger Technik-affine Men-
schen einfach zu bedienen sein.»

Facebook-Kurse sind gefragt

Er widerlegt auch das Vorurteil, dass
dltere Menschen nicht mehr lernféhig
seien: «Sie lernen einfach anders.» Im
Computerkurs steht fiir sie nicht die
Logik des Betriebssystems im Vorder-
grund. «Sie haben ein Lernbediirfnis,
das ihren Alltag betrifft. Sie wollen
wissen, wie man am PC ein Bahnbillett

kauft oder wie man ein Bild bearbeitet»,
erklart Eugster. Wichtig ist: Es braucht
jemanden fiir die Vermittlung von Fach-
wissen - die Enkel, die eigenen Kinder
oder Freunde.

Kein Wunder, verzeichnet auch Pro
Senectute mehr Anmeldungen fiir Kur-
se wie PC-Einstieg, Internet und E-Mail,
E-Banking, elektronische Bildbearbei-
tung, Smartphone oder Facebook. Riesig
ist der Zulauf auch auf dem Portal www.
seniorweb.ch. Hier finden dltere Men-
schen Hintergrundinfos und Tipps zu
Bereichen wie Elektronik, Bildung Frei-
zeit, Kultur und Recht.

Neue Bekanntschaften schliessen
Und wer glaubt, dass soziale Platt-
formen wie Facebook und die zurzeit
boomenden Online-Partnerve:mitt-
lungsdienste etwas fiir die Jungen sind,
der tduscht sich. «Wegen Krankheiten
und Todesfillen miissen sich iltere
Leute stindig neu orientieren und neu

Bekanntschaften schliessen», so Eugster.
Uber Facebook oder Online-Partnerver-
mittlungen ist das unverbindlicher, auch
kénne man sich mehr Zeit lassen. «Sehr
beliebt sind auch der Fotoaustausch und
die Geburtstagswiinsche.

Die Selbsthilfeorganisation Compu-
terias hat sich das Motto «Lieber ge-
meinsam statt einsam - Senioren fiir
Senioren» auf die Fahne geschrieben.

«Ab dem Alter von
75 Jahren haben nur
34 Prozent einen
Internetzugang.»

FRANGOIS HOPFLINGER,
ALTERSFORSCHER
Der Name setzt sich aus den beiden
Wortern Computer und Cafeterias zu-
sammen. «Mit Treffs, Vortrdgen und
Kursen wollen wir die Kompetenz der
dlteren Leute erhdhen und gleichzeitig

das gesellige Beisammensein fordern»,
erklirt Prasident Rene Briickner.

50 lokale Organisationen gibt es in
der ganzen Schweiz. Auf den ersten Blick
sieht das nach sehr viel aus. Aber Briick-
ner, selbst seit 16 Jahren pensioniert, ist
beziiglich Internetkompetenz und Tech-
nikverstandnis nicht so optimistisch wie
die in der Altersforschung tatigen Wis-
senschaftler: «Da wird vieles schonge-
redet. Viele éltere Leute erreichen wir
und die anderen Organisationen mit
den Kursen und Veranstaltungen nicht.»

Oft fehlt es an Unterstiitzung

Er kritisiert die Expertenmeinung,
dass in den nédchsten Jahren vermehrt
Menschen pensioniert wiirden, die mit
Computern gross geworden seien. «Ein
Maurer, der sein ganzes Leben lang
nichts mit Computern zu tun hatte, wird
nicht einfach bei der Pensionierung zum
Computerbenutzer.» Schlimmer noch:
«Die meisten &lteren Menschen sind
schon mit der Alltagstechnik iiberfor-
dert.» Als Beispiel nennt er die Haus-
technik: «Ich habe selber Kollegen, die
nicht verstehen, wie sie eine moderne
Heizanlage bedienen miissen.» Was ihn
aber mehr betriibt, ist die fehlende
Unterstiitzung: «Die Senioren sind ge-
fragt, wenn Unternehmen mit diesem
Segment etwas verdienen kénnen.»

Schon oft hat Briickner schlechte Er-
fahrungen gemacht, wenn er Hilfe such-
te: «Ich fragte in unserer Gemeinde, ob
wir fiir einen Kurs die Schulcomputer
beniitzen diirften. Die Lehrer waren
dagegen, weil die alten Leute die Gera-
te eh nicht verstehen und sie nur kaputt
machen.»

Auch Pro Senectute ist iberzeugt, dass
es trotz oder gerade wegen modernster
Technik notig ist, dass wichtige Infor-
mationen auch kiinftig iiber spezielle
Telefonnummern und an bestimmten
Stellen erhiltlich sind. Auch machen
Facebook & Co. Spitex und Mahlzeiten-
dienste nicht tiberfliissig.



